
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผล 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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อ าเภอจักราช  จังหวัดนครราชสีมา 

 



รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองขาม อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

************************* 

ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ   ( Integrity and Trsndparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ของ
หน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใ ช้ในการพัฒนาและยกระดับการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการ
ขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของ
หน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะ ทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครับ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบส่วนการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน การรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนไป 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม 

2 มีนาคม 2564 

 



1. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Trsndparency Assessment : ITA) ได้ถูก
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3           
(พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม 
อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม 
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.88 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ระดับ c 
 เมื่อพิจารณาตัวช้ีวัดพบว่าได้คะแนนตามล าดับดังนี้ 
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.02  
ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.43  
ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.33  
ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.47  
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.77  
ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.42  
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.23 
ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.05  
ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.86 
ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 50.00  
 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 92.02 คือตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 
รองลงมาคือตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.43 ส่วนที่จะต้องพัฒนา เนื่องจากได้คะแนน
ต่ าสุด คือ ตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริต ได้เท่ากับร้อยละ 50.00 
 
 
 

- 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ขาม อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 4 ตัวชี้วัด คือ 
 (1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.02 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดตามหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากข้ันในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียม 
 (2) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.43 เป็นคะแนนจากการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลกรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 3.2 จุดท่ีต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
 (1) ตัวช้ีวัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.77          
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ เห็นได้ว่าควรมีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย 
 (2) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.42 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริการเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 (3) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.23 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมทั้ง
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การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผูร้บับรกิาร ผู้
มาติดตอ่ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (4) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.81 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมี
การจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 (5) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.05 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงการท างาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรงุพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  
 (6) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 50.00 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเวปไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) บ่งช้ีให้เห็นว่า
หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดย
บุคลากรส่วนใหญ่มีความเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารของผู้บริหารที่มุ่งสู่ การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพจิารณา 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

(1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 
(3) มีช่องทางเพื่อให้บุคคลภายใน
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสที่
สงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน 

 
 4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) บ่งช้ีให้เห็น
ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างชัดเจน และไม่พบว่ามีการ
เรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพจิารณา 
ตั ว ช้ี วั ด ที่  6  คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 

(1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
แก่ผู้รับบริการเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่ออื่นๆ อย่างเท่าเทียมกัน
ของพนักงาน 

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน  
(2) สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 

 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) บ่งช้ีใหเ้ห็นว่า หน่วยงานมีการ

วางระบบที่ดี เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานใหส้าธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรอืไม่สามารถเกิดข้ึนได้ อย่างไรก็ดีสิง่
ที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพจิารณา 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (1) การบรหิารงาน 

- การให้บรกิารผ่าน E-service  
(1) พัฒนาใหม้ีการบริการผ่าน    
E-service  
 

 



5. ข้อเสนอแนะ ในการจัดท ามาตรการเพือ่ขับเคลื่อนการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รบัผิดชอบ การก ากบัติดตาม 
(1) ให้ ความรู้ เกี่ ยวกับ
เ รื่ อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

(1) รณรงค์ให้ความรูเ้รื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ หรอืสื่อ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักงานปลัด - รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ  สิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) การเปิดเผยข้อมลู 
ข้อเท็จจรงิแกผู่้มาใช้
บริการอย่างถูกตอ้ง
ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการใหผู้้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 

(2) จัดท าประกาศไม่
เรียกร้องประโยชน์อื่นใด 
ในการปฏิบัตหิน้าที่ และ
มีการจัดท าประกาศไม่
เรียกรับผลประโยชน์หรือ
ทรัพยส์ินใดๆ 

ส านักงานปลัด  

 

 

 


